
UBND TỈNH KHÁNH HÒA 

SỞ CÔNG THƯƠNG 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

               Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:                /SCT-VP Khánh Hòa,  ngày          tháng 4 năm 2025 
V/v giao chỉ tiêu hồ sơ trực tuyến  

toàn trình năm 2025 
 

 

 
   

Kính gửi: Phòng, đơn vị thuộc Sở. 
 

Thực hiện Quyết định số 871/QĐ-UBND ngày 03/4/2025 của UBND tỉnh về 

việc về việc giao chỉ tiêu hồ sơ trực tuyến toàn trình cho các sở, ban ngành, địa 

phương năm 2025; trong đó giao tối thiểu 70% hồ sơ trực tuyến toàn trình cho Sở 

Công Thương; 

Qua theo dõi kết quả thực hiện hồ sơ trực tuyến toàn trình trong năm 2024 và 

quý I năm 2025 cho thấy tỷ lệ hồ sơ trực tuyến của Sở Công Thương luôn đạt trên 

90%. Đây là một kết quả được đánh giá rất tốt của Sở Công Thương; tuy nhiên một 

số dịch vụ công trực tuyến phát sinh hồ sơ trực tuyến (trên tổng số dịch vụ công 

trực tuyến được công bố có phát sinh hồ sơ) của Sở Công Thương được công bố 

toàn trình có phát sinh hồ sơ trực tiếp nhưng không phát sinh hồ sơ trực tuyến. Do 

vậy, Giám đốc Sở Công Thương đề nghị các phòng, đơn vị thuộc Sở thực hiện như 

sau: 

1. Tiếp tục tăng cường tuyên truyền tổ chức, vận động các doanh nghiệp thực 

hiện thủ tục hành chính toàn trình và một phần để duy trình tỷ lệ hồ sơ trực tuyến 

vượt chỉ tiêu của UBND tỉnh giao tại Quyết định số 871/QĐ-UBND ngày 03/4/2025 

của UBND tỉnh; phấn đấu số TTHC trực tuyến có phát sinh hồ sơ trực tuyến trên 

tổng số TTHC được công bố trực tuyến có phát sinh hồ sơ trong năm đạt 100%; rà 

soát các TTHC mức độ toàn trình, một phần không phát sinh hồ sơ hoặc phát sinh 

hồ sơ rất ít để Văn phòng tổng hợp tham mưu đề nghị bãi bỏ. 

2. Giao Văn phòng Sở tiếp tục theo dõi kết quả thực hiện tỷ lệ hồ sơ trực 

tuyến, số TTHC trực tuyến có phát sinh hồ sơ trực tuyến trên tổng số TTHC được 

công bố trực tuyến có phát sinh hồ sơ, tỷ lệ thanh toán trực tuyến của Sở; kịp thời 

báo cáo lãnh đạo Sở nếu các chỉ tiêu trên không đạt được. 
 

Đề nghị các phòng triển khai thực hiện hiệu quả./. 

 

Nơi nhận: (VBĐT)  

- Như trên; 

- VPUBND tỉnh (b/c). 

- Lưu: VT,VP, LB. 
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